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1 Zakladné principy

Tento dokument sltzi ako prehlad Standardnych postupov v pripade akéhokolvek konania
uCastnikov programu, realizatorov, alebo tretich osdb, kde je pritomné riziko akéhokolvek
ohrozenia Zivota, zdravia (fyzického, mentalneho, socidlneho), reputacie, alebo iného
ohrozenia, ktoré nemusi bezprostredne suvisiet s realizaciou programu DofE.

V tomto dokumente budeme pracovat s dvomi kategériami oséb, ktoré oznaCujeme ako
UcCastnici a realizdtori. Pod dCastnikmi mame na mysli GCastnikov programu, ktori
vykondvaju program pod zaStitou Narodnej kancelarie, alebo Miestnych centier. Pod pojmom
realizatori mame na mysli vSetky Urovne riadenia a vSetky osoby, ktoré zodpovedaju za
vykonavanie programu DofE na urovni Narodnej kanceldrie (Spravna rada, Dozorna rada,
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zamestnanci, fakturanti, Skolitelia, Clenovia Youth Advisory Board) a Miestnych centier
(Statutar, koordinator, veduci programu, hodnotitel dobrodruZnych expedicii, Skolitel
dobrodruznych expedicii, externy expedi€ny veduci, ambasador, mentor, veduci z biznisu).

Tieto postupy sa nevztahuju na situdcie, ktoré sa udeju mimo realizdcie programu, nesuvisia
s realizaciou programu a rovnako, ktoré je potrebné rieSit’ na drovni inych pedagogickych
a nepedagogickych zamestnancov spolupracujucich $kél, ktori nie su zapojeni do programu.

Vramci realizacie programu DofE sa jednotlivi uCastnici ako aj realizatori na réznych
Urovniach stretdvaju s roznymi situdciami, z ktorych mézu vyplyvat' rézne druhy ohrozenia.
Kazdda osoba akokolvek zapojena do programov DofE je povinna dbsledne dbat a zachovavat’
vSetky etické principy, riadit’ sa ostatnymi vnutornymi predpismi v oblasti zabezpeCovania
bezpeCnosti UCastnikov programu a zvlaSt ochrany deti (Safeguarding a Child Protection)
a dodrziavat Standardné postupy uvedené v tomto dokumente.

Vzhladom na Sirku problematiky bezpeCnosti a ochrany deti nie je mozné uviest’ v tomto
dokumente individudlne vSetky mozné pripady, s ktorymi sa mézu ucastnici alebo realizatori
stretnut. Tento dokument vSak pracuje na Urovni vyhodnocovania ohrozenia a naslednych
reakcii jednotlivych os6b zapojenych do programov a aktivit DofE. Zaroven v prilohach
identifikuje niektoré vybrané incidenty — udalosti / situacie a identifikuje presny postup,
ktory je v tomto pripade nutné prijat’.

Ktokolvek, kto sa stretne s ohrozenim je povinny vyhodnotit’ druh a pévod ohrozenia podfa
uvedenych dokumentov areagovat vzmysle Standardnych postupov. Ziadna reakcia
v pripadoch, kedy sa Standardna reakcia oCakava je povaZzovana za hrubé poruSenie
pravidiel prace a etickych principov a bude sa Nou zaoberat’ Narodna kancelaria programu
DofE prostrednictvom internej Etickej komisie.

V pripadoch, kedy hovorime o ohrozeni akejkolvek osoby zapojenej do programov a aktivit
DofE, plati princip okamzitej reakcie. Na ohrozenie je povinna reagovat prva osoba, ktora sa
snim stretne. V pripade nutnosti odovzdat informacie a presunut’ podnet na rieSenie
Miestnemu centru, prip. Narodnej kancelarii sa za okamzitu reakciu poCita prave odovzdanie
informacii, priCom nadriadeny subjekt (Miestne centrum / Narodnda kanceldria) je povinna
reagovat’ v zmysle postupov uvedenych v tomto dokumente.

2 Delenie podla obeti

-realizator — ktokolvek v ramci Narodnej kancelarie a Miestnych centier

-UCastnik — akykolvek u€astnik/uCastniCka programu DofE (bez ohfadu na to, kto
tento Cin spacha — to vSak ovplyvAuje nasledné reakcie jednotlivych zloZiek programu).

Tieto Standardné postupy sa tykaju nielen Cinov a situacii, kde obetami su uc&astnici
programu, ale aj takych, kde obetami su realizatori — zamestnanci Narodnej kancelarie,
Miestnych centier, dobrovolnici avSetky dalSie osoby priamo zapojené do realizicie
programov DofE. Osb6b, ktoré nie su priamo zapojené do programu DofE (su napr.
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zamestnancami Skol ak su Miestnymi centrami, alebo rodi€ia,...) sa tieto postupy netykaju
a nie je nutna reakcia na Urovni bezpeCnosti a ochrany deti..

3 Posudenie akutnosti ohrozenia

Tieto Standardné postupy vychadzaju z principu postudenia akutnosti situacie / udalosti,
ktora sa udiala poCas programu DofE, resp. po fom a suvisi s realizaciou programu, plnenim
jednotlivych uloh a €innosti. Od posudenia akutnosti ohrozenia sa odvija nasledna reakcia
a intervencia zo strany Miestneho centra / Narodnej kancelarie.

Akutne ohrozenie

Za akutne ohrozenie je povaZované ohrozenie Zivota, zdravia, majetku, reputacie
uCastnikov, alebo realizatorov programu /napr. z dévodu vaZzneho napadnutia s hrozbou
nasledkov na zdravi, lUpeZe, sexudlneho, fyzického, alebo iného nasilia, kedy je znama obet,
ktora takymto konanim inej osoby utrpela vaznu ujmu, ide o priestupok, alebo trestny €in/,
za akutne ohrozenie sa vtomto pripade povaZuje aj situdcia, kedy uCastnik popisuje
ohrozenie po skonCeni aktivit programu — je ohrozeny, nema sa kam vratit, hystericky sa
boji,... . Akitnym ohrozenim je i sexualny styk s osobou pred doviSenim 15 rokov. Akutne
ohrozenie sa mdze spajat’ s nutnostou poskytnutia zdravotnickej pomoci.

Neakutne ohrozenie

Napr. v pripade bezZnych hadok, bitiek bez hrozby nasledkov, nezhéd medzi
uCastnikmi navzajom, uCastnikmi a realizatormi, v pripadoch osoCovania, ohovérania a inych
konani poCas realizacie, ktoré bezprostredne neohrozuju uc€astnikov ani realizatorov. Patria
sem aj konania realizatorov (napr. neprimerany natlak), ktoré poruSuju vnutorné predpisy
DofE, Eticky kddex, nie su bezprostredne ohrozujice pre uUCastnikov, ale nesu so sebou
reputaCné riziko, pred€asné ukonCenie programu, negativnu spatnu vazbu.

PoruSenie Etického kédexu (EK) — bez ohrozenia

Pri plneni uloh vyplyvajucich z programu je mozné identifikovat situacie, kedy
dochddza k poruSeniu Etického kddexu, alebo inych vnutornych predpisov DofE bez
poruSovania pravnych predpisov. Za takéto situdcie su povaZované napriklad sexudlny styk
medzi uCastnikom (dobrovolny styk, vek nad 15 rokov) a dobrovolnikom, alebo medzi
uCastnikmi, nadvazovanie neStandardnych vztahov poCas alebo po ukonCeni programu,
alebo iné poruSenie Etického kddexu a vnutornych pravidiel.

4 Posudenie redlnosti a zdvaZnosti ohrozenia

Ohrozenie sa posudzuje z hfadiska realnosti a zavaZnosti. Realne a zdvaZné ohrozenie je to,
kedy je jednoznaCne identifikovany poSkodeny, pachatel (v pripade vydierania,
kyberSikanovania, kradezi,... méze byt aj neznamy) a rovnako &in, ktory vyZaduje nasledné
rieSenie. V tomto pripade je toto posudenie doplnkové pre rozdelenie na akutne a neakutne
ohrozenia.

Za nereadlne moZzu byt povaZované tie, ktoré su zjavne vymyslené, vysvetlené v konfrontacii,
zaloZzené na zjavne nerealnych zadkladoch, ako napriklad pomsta pre neuspech v plneni
programu.
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5 Standardny model reagovania a $tandardné postupy v jednotlivych situdcidch
V pripade akéhokolvek incidentu — situdcie / udalosti plati pre vSetkych Standardny model
reagovania:

udalost’ -> posudenie ohrozenia -> posudenie redlnosti a zavaZnosti -> Standardna

cia

1. udalost: 5a)dozvie sa na mieste, 5b) dozvie sa ex post, 5c) nesuvisia s programom

2. posudenie ohrozenia: z hladiska akutnosti (akutne / neakitne ohrozenie / poruSenie
EK)

3. posudenie realnosti a zavaznosti: redlne (vyZaduje sa reakcia), nerealne (vyZaduju sa
iba komunikaCné postupy),

4. Standardnd reakcia: hldsenie, bez hlasenia.

5a) Standardné postupy v pripade, Ze situdcia / udalost sa udeje v rdmci
vykondvania programu DofE a priamo na mieste (Skolenie, expedicia,...) a je o nej
vedomost’ priamo poCas vykondvania programu
V pripade, Ze situdcia sa udeje poCas plnenia programu, je nutné reagovat okamZite
a zamedzit’ takémuto konaniu. V tomto pripade sa uplatfiuje princip okamzitej reakcie (prva
osoba, ktora ma vedomost’ musi bezodkladne reagovat).

Je ohrozenie pocas plnenia uloh programu akutne, realne a zadvazné?

ANO, REALNE A ZAVAZNE OHROZENIE

Reakcie na mieste

e zamedzenie ohrozenia (prekazenie konania, odchod, vyhladanie bezpecia), bez
ohladu na pachatela,

e okamzZité privolanie pomoci prostrednictvom postupov v ramci trestného prava
(Policia), -> Priloha 4: Suvisiace postupy v zmysle trestného prava -> |I. Neodkladné
hlasenie organu Policajného zboru (PZ)

e zvazit privolanie zdravotnickej pomoci (v pripadoch poSkodenia zdravia),

® po odstraneni akutneho ohrozenia Standardne nasleduje podanie trestného
oznamenia -> Priloha 4: Suvisiace postupy v zmysle trestného prava -> Il. Podanie
trestného ozndmenia.

KomunikaC€né postupy:
e podporna a krizova komunikacia -> Priloha 3: Odporucania pre komunikaciu v

krizovych situacidch

Reporting a ndsledné postupy
e neodkladne kontaktovat’ Miestne centrum zodpovedné za realizaciu aktivity,

e reportovat Narodnej kancelarii DofE,
e posudit report na IAF - DofE

e informovanie komunikaCného oddelenia a krizovd komunikacia Narodnej
kancelarie programu DofE, pokial je potrebna
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e v pripade, Ze pachatel je realizator programu, prijat’ personalne
a pracovno-pravne opatrenia na Urovni Miestneho centra a Narodnej kanceldrie
DofE.

NIE JE REALNE A ZAVAZNE OHROZENIE

Reakcie na mieste — komunikaCné postupy:

e nutné okamzité odsudenie konania,

e rieSenie v zmysle pripravy (Skoleni) realizatorov,

e snazit sa o urovnanie sporu, vysvetlenie situacie a zodpovednosti,

e ponuknut podporny, neodsudzujuci rozhovor a dalSiu pomoc,

e smerovat k ziskaniu dalSej podpory (napr. prostrednictvom odporucania na
Centrum poradenstva a prevencie, Skolskych psycholdgov, linky pomoci, inych
odbornikov,...).

e podporna a krizova komunikacia -> Priloha 3: Odporucania pre komunikaciu v
krizovych situaciach

Reporting a ndsledné postupy

e v pripade, Ze ide o realizatora programu, prijat personalne a pracovno-pravne
opatrenia na Urovni Miestneho centra a Narodnej kanceldrie DofE

e informovanie komunikaCného oddelenia a krizova komunikacia Narodnej
kancelarie programu DofE, pokial je potrebna

PORUSENIE ETICKEHO KODEXU- bez ohrozenia
Reakcie na mieste — komunikaCné postupy:
® nutné okamzité odsudenie konania,
e ponuknut podporny, neodsudzujuci rozhovor a dalSiu pomoc.

Reporting a ndsledné postupy:
e prijatie opatreni na strane Miestneho centra

e reporting Narodnej kancelarii — Eticka komisia,

e v pripade, Ze ide o realizatora programu, prijat personalne a pracovno-pravne
opatrenia na urovni Miestneho centra a Narodnej kancelarie DofE.

e informovanie komunikaCného oddelenia a krizova komunikacia Narodnej
kanceldrie programu DofE, pokial je potrebna

5b) Standardné postupy v pripade, Ze situdcia / udalost _sa udiala v rdmci
vykondvania programu DofE a realizdtor sa o nej dozvie po ukonceni programu — ex
post
V tomto pripade moZe ist’ o situacie, ktoré neboli rieSené na mieste ako akutne ohrozenie,
no nesu so sebou riziko nasledkov na fyzickom, duSevnom, socidlnom zdravi, reputacné riziko
(napr. uCastnik/realizator bol napadnuty, obtaZovany, okradnuty, hrubo osoCovany, ...).

V tomto pripade je pre volbu spravneho postupu délezité, kto sa o udalosti / situdcii
dozvedel, priCom predpokladame, Ze o situdcii sa mohli dozvediet realizatori spadajuci pod
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Miestne centrum, alebo Narodnej kanceldrie (napr. pri ziskavani spatnej vazby od
uCastnikov).

dozvie sa Narodna kancelaria

bola akdkolvek osoba akutne ohrozena?

ANO, BOLA OHROZENA OSOBA
Komunikacné postupy:
o komunikacia zamestnancov v zmysle -> Priloha 3: Odporucania pre komunikaciu v
krizovych situaciach,
e motivovat v pripade potreby k vyuzitiu dalSej pomoci (napr. prostrednictvom
odporucania na Centrum poradenstva a prevencie, Skolskych psycholégov, linky
pomoci, inych odbornikoy,...).

Reporting a ndsledné postupy:

o okamzité Setrenie — kontaktovanie Miestneho centra,

e individudlne Setrenie — rozhovor, konfrontécia, postdenie realnosti a zdvaznosti,

e hlasenie v zmysle trestného prava (trestné oznamenie) -> Priloha 4: Suvisiace
postupy v zmysle trestného prava -> Il. Podanie trestného ozndmenia,

® posun na Etickd komisiu — zaujatie stanoviska, vyvodenie zodpovednosti pre
realizatora,

e posudit report na IAF — DofE,

e informovanie komunikaCného oddelenia a krizovd komunikacia Narodnej
kancelarie programu DofE, pokial je potrebna

e v pripade, Ze pachatel je realizator programu, prijat’ personalne
a pracovno-pravne opatrenia na Urovni Miestneho centra a Narodnej kanceldrie
DofE.

NIE, NEBOLA OHROZENA ZIADNA OSOBA
Komunikacné postupy:
e naslednd komunikacia zamestnancov v zmysle odpord€ani -> Priloha 3:
Odporucania pre komunikaciu v krizovych situaciach,
e motivovat v pripade potreby k vyuzitiu dalSej pomoci (napr. prostrednictvom
odporucania na Centrum poradenstva a prevencie, Skolskych psycholdgov, linky
pomoci, inych odbornikoy,...).

Reporting a ndsledné postupy:
e v pripade, Ze ide o realizatora programu, prijat personalne a pracovno-pravne
opatrenia na Urovni Miestneho centra a Narodnej kancelarie DofE.

PORUSENIE ETICKEHO KODEXU - bez ohrozenia
Reakcie na mieste — komunikaCné postupy:
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® nutné okamzité odsudenie konania,
e ponuknut podporny, neodsudzujuci rozhovor a dalSiu pomoc.

Reporting a ndsledné postupy:

o Etickd komisia,

e v pripade, Ze pachatel je realizator programu, prijat’ personalne
a pracovno-pravne opatrenia na Urovni Miestneho centra a Narodnej kanceldrie
DofE.

dozvie sa Miestne centrum
bola akdkolvek osoba akutne ohrozena?

ANO, BOLA OHROZENA OSOBA
KomunikaCné postupy:
e komunikacia zamestnancov v zmysle odporic€ani -> Priloha 3: Odporucania pre
komunikaciu v krizovych situaciach,
e motivovat v pripade potreby k vyuZitiu dalSej pomoci (napr. prostrednictvom
odporuc€ania na Centrum poradenstva a prevencie, Skolskych psycholégoy, linky
pomoci, inych odbornikov,...).

Reporting a ndsledné postupy
Miestne centrum:

e individudlne Setrenie — rozhovor, konfrontécia, posudenie realnosti a zdvaZnosti,
e hlasenie v zmysle trestného prava (trestné oznamenie) -> Priloha 4: Suvisiace
postupy v zmysle trestného prava -> Il. Podanie trestného oznamenia,

e nutné reportovat Narodnej kancelarii,

e informovanie komunikaCného oddelenia a krizova komunikacia Narodnej
kancelarie programu DofE, pokial je potrebna
Ndrodna kanceldria:

e podnet na Etickd komisiu - zaujatie stanoviska, vyvodenie zodpovednosti pre

realizatora,
e posudit podnet na IAF — DofE.

NIE, NEBOLA OHROZENA ZIADNA OSOBA

Komunikané postupy
e komunikacia zamestnancov v zmysle odporu€ani -> Priloha 3: OdporucCania pre

komunikaciu v krizovych situaciach

e motivovat v pripade potreby k vyuzitiu dalSej pomoci (napr. prostrednictvom
odporucania na Centrum poradenstva a prevencie, Skolskych psycholégov, linky
pomoci, inych odbornikov,...).
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Reporting a ndasledné t
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PORUSENIE ETICKEHO KODEXU — bez ohrozenia
Reakcie na mieste — komunikaCné postupy:
e nutné okamzité odsudenie konania,
e ponuknut podporny, neodsudzujuci rozhovor a dalSiu pomoc.

Reporting a ndsledné postupy:

® prijatie opatreni na strane Miestneho centra

e reporting Narodnej kancelarii — Eticka komisia,

e v pripade, Ze pachatel je realizator programu, prijat’ personalne
a pracovno-pravne opatrenia na Urovni Miestneho centra a Narodnej kancelarie
DofE.

e informovanie komunikaCného oddelenia a krizovd komunikacia Narodnej
kancelarie programu DofE, pokial je potrebna

5c) Standardné postupy v pripade situdcii / udalosti, ktoré sa neudiali pri
vykondvani programu — nesuvisia s programom, ale su verbalizované poCas
vykondvania programu

Situacie / udalosti uvedené v tejto Casti sa neudiali poCas vykonavania programu. Napriek
tomu je zo strany realizatorov nutné, aby citlivo pristupoval ku kaZdej verbalizovanej ale
i neverbalizovanej skutoCnosti najma zo strany u€astnikov, ktori eSte nedosahuju pInoletost.

Tato Cast sa tyka najCastejSie takého spravania, ktoré vychadza z bezprostredného
socidlneho prostredia UCastnikov — rodiny. V tychto pripadoch je nutné rozliSovat plnoletost’
obete (UCastnika). V pripade plnoletosti nie je mozZné rieSit' situdciu prostrednictvom
OSPODaSK ale je potrebné motivovat UCastnika krieSeniu prostrednictvom systému
trestného prava, potrebné poskytnut socidlnu oporu a pripadnu sudinnost.

V tychto pripadoch rozozndvame niekolko Grovni mozZného ohrozenia, ktoré su Specifikované
prostrednictvom prejavov uCastnika, ako verbalizovanych, tak i neverbalizovanych a rovnako
tak odporudania pre nasledné postupy realizatorov.

1. stupen — mierna Uroven ohrozenia - zvazit’ odportc€anie budtcej intervencie
ucastnik (diet’a):

v minulosti sa objavili incidenty nasilia v rodine a/alebo jeho socidlnom okoli
(nemusia byt priamo na dietati)

incidenty si nevyZiadali lekarske oSetrenie

popisuje verbalne nasilie v rodine a/alebo socidlnom okoli v minulosti

pri tychto incidentoch prezivalo strach

vyhyba sa priamym otazkam o situdcii v rodine

Narodna kancelaria DofE na Slovensku | The Duke of Edinburgh’s International Award Slovensko, o.z.
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vyhyba sa priamym otazkam o jeho socidlnom okoli (kamarati, susedia, atd)
pri tychto témach neodpoved3, alebo odpoveda formou ano/nie

aktualne nasilie nie je pritomné

hodnoverne popisuje, Ze ma aj iné socialne kontakty s okolim

disponuje socidlnou oporou (ini ¢lenovia rodiny, socidlne okolie)

reakcie a komunikacia zo strany realizatorov:

podporna a krizova komunikacia -> Priloha 3: Odporucania pre komunikaciu v
krizovych situdciach

citlivy, chapajuci rozhovor,

poskytnutie podpory,

ponuka moznosti obratit sa na realizatora opakovane (nie na iného, reSpektovat’
doveru, ktoru uCastnik do zverenia sa vlozil),

motivacia k intervencii (aby o tom U&astnik povedal d'alSej dospelej osobe doma /
v socialnom okoli),

rovnako motivacia k odbornej pomoci (navSteve psycholéga /aspon na drovni Skoly/,
poskytnutie kontaktov pomoci /linky pomoci, OSPODaSK/).

reporting a nasledné postupy:
V tomto pripade realizator podnet priamo neposuva, nie je nutnda reportovacia
povinnost.

2. stupen - strednad uroven ohrozenia - potrebna intervencia
ucastnik (diet’a):
popisuje Casté incidenty nasilia v rodine alebo okoli
incidenty sa tykaju priamo dietata
popisuje iné formy trestnej Cinnosti v minulosti pachanej na dietati
v rodine / socidlnom okoli dietata sa objavuju Casté pripady verbalneho nasilia voCi
dietatu
citi sa v nebezpeCenstve / ohrozené
je pritomna kontrola zo strany nasilnika
vystavené riziku socidlnej izoldcie - nepopisuje socidlnu oporu v rodine ani v
socialnom okoli
uddva CastejSie zdravotné problémy
vyjadruje sa jednoducho, vyhyba sa odpovediam
Casté ano/nie odpovede
ma depresivne vyjadrenia

reakcie a komunikacia zo strany realizatorov:
podporna a krizova komunikacia -> Priloha 3: Odporucania pre komunikaciu v
krizovych situdciach
vypoCut bez preruSovania,
podporit’ G€astnika (ponuknut pomoc, podporu),
prebrat’ moznosti inej socidlnej opory, ktoré dieta ma,
motivacia, aby v probléme a rieSeni neostal sdm (doCasne ponuknut socidlnu oporu),
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motivacia k odbornej pomoci (ndvSteve psycholéga /aspon na drovni Skoly/,
poskytnutie kontaktov pomoci /linky pomoci, OSPODaSK/),

reporting a nasledné postupy:

potrebné nahlasit Miestnemu centru,

Miestne centrum zvaZzi zavaznost a akutnost problému, v pripade potvrdenia, Ze ide
o tuto Uroven ohrozenia davame nejaku interviziu od niekoho? od koho? a nerieSenia zo
strany iného subjektu, podava hlasenie prostrednictvom postupu pre hldsenie na Urovni
OSPODaSK -> Priloha 5: Suvisiace postupy Oddeleni socidlno-prdvnej ochrany deti a
socialnej kurately Uradu prace socialnych veci a rodiny (OSPODaSK) (UPSVaR) v zmysle
zadkona €. 305/2005 Z. z.,

Miestne centrum reportuje situaciu a realizované rieSenie Narodnej kancelarii.

3. stupen —vazne ohrozenie - proaktivna intervencia
ucastnik (diet’a):

zaZilo opakované zavazné incidenty nasilia i inej formy zlého zaobchadzania

je obet'ou nasilia

je socialne izolované

pocituje trvaly strach

nechce o svojom probléme hovorit' s niekym inym

ma nedostatok socidlnej opory

podava vyhybavé odpovede

zavazuje realizatora mlCanlivostou

klame socialnemu okoliu o existencii problému

nasilnik kontroluje dieta, prip. i dospelého v domacnosti

reakcie a komunikdcia zo strany realizatorov:

podporna a krizova komunikacia -> Priloha 3: Odporucania pre komunikaciu v
krizovych situaciach

realizator citlivo komunikuje, umoZnuje ventilaciu napatia a emdcii,

vypoCut bez preruSovania,

podporit’ t€astnika (ponuknut pomoc, podporu),

prebrat’ moZnosti inej socidlnej opory, ktoré dieta ma,

motivacia, aby v probléme a rieSeni neostal sdm (doCasne ponuknut’ socidlnu oporu),

reporting a nasledné postupy:
nutné okamzité hlasenie zo strany Miestneho centra a/alebo Narodnej kanceldrie —
postupy OSPODaSK -> Priloha 5: Suvisiace postupy Oddeleni socidlno-pravnej ochrany deti a
socialnej kurately Uradu prace socialnych veci a rodiny (OSPODaSK) (UPSVaR) v zmysle
zdkona €. 305/2005 Z. z.
Miestne centrum reportuje situaciu a realizované rieSenie Narodnej kancelarii.
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Priloha 1: étandardnv model reagovania — infografika

Suvisiaca s programom
a priamo na mieste?

THE DUKE OF EDINBURGH S %
INTERNATIONAL AWARD

Akutne, redlne a zadvaZzné
ohrozenie?

Bez ohladu,
kto sa dozvie

Neslvisiaca s programom
—verbalizovana poCas
programu
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Priloha 2: Rozhodovacia matica — priklady incidentov — udalosti / situacii

Priklad 1:
Zistenie intimity medzi u¢astnikom a dobrovolnikom
posudenie ohrozenia
osoba pod 15? ano -> akutne, redlne a zavazné ohrozenie (5a/5b - ANO
nie -> 5a/5b poruSeny Eticky kddex (EK) - bez ohrozenia
—> Etickd komisia; komunikaCné postupy (Priloha 3)
Priklad 2:

PocCas plnenia programu alebo expedicie déjde k fyzickému napadnutiu tCastnika zo strany
dobrovolnika (realizdtora?) alebo opaCne
posudenie ohrozenia
fyzické napadnutie je akutnym, redlnym a zdvaznym ohrozenim ak ide
o vazne napadnutie, hrozia nasledky na zdravi, alebo ak je to tak zadvazné, Ze ide
o priestupok / trestny &in -> hlasenie, krizova komunikécia, reporting (5a - ANO).
fyzické napadnutie ako neakutne ohrozenie mdéze byt posudené vtedy ak
nejde o zavazny konflikt, nenesie nasledky na zdravi, nie je priestupkom alebo
trestnym Cinom -> komunikaCné postupy (5a — NIE)

Priklad 3:
Psychicky tlak zo strany dobrovolnika/realizatora na ucCastnika, aby za kaZdu cenu dokondGil
uroveni (napriklad, Ze ho donuti ist na expediciu aj ked ma uCastnik v danom obdobi
zdravotny problém)
posudenie ohrozenia
je UCastnik bezprostredne ohrozeny? (Zivot, zdravie, pachany trestny Cin?)
ano -> akutne, redlne a zavaZzné ohrozenie (5a/5b — ANO)
nie -> 5a/5b poruSeny Eticky kddex (EK) — Etickd komisia,
komunikaCné postupy (Priloha 3)

Priklad 4:
PoCas plnenia programu alebo expedicie déjde k psychickému ndsiliu bud’ zo strany
dobrovolnika/realizdatora alebo zo strany uCastnika
posudenie ohrozenia
je psychické nasilie tak zavazné, Ze ide o vydieranie, su pritomné nasledky

v podobe neustaleho strachu, je pachany trestny €in?

ano -> akutne, redlne a zdvazné ohrozenie (5a/5b — ANO),

nie -> postup v zmysle 5a/5b — NIE; komunikaCné postupy (Priloha 3),

ide o realizdtora a psychicky natlak je neprimerany?
ano -> 5a/5b - PoruSeny Eticky kddex (EK) — Eticka komisia
nie -> postup v zmysle 5a/5b — NIE; komunikaCné postupy (Priloha 3).
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[ ]
Priloha 3: Odporucania pre komunikaciu v krizovych situaciach

DO’S

1. VYTVORENIE BEZPECNEHO PROSTREDIA

e Rozhovor by sa mal uskutoCnit' v tichom a sikromnom priestore, kde
sa UCastnik citi bezpeCne.

e Stanovenie hranic dovernosti a vysvetlenie akychkolvek limitoy,
pretozZe uUcCastnikovi je potrebné ozrejmit, aké informacie si mé6zZzem
a nembzZem nechat pre seba.

%'/

UmoZniujeme komunikdciu cez rézne kandly, pretoZe nie je nutné,
aby sa UCastnik vyjadroval len v rozhovore, nemusi mu to byt
prijemné, preto je vhodné navrhnut iny, kreativny spdsob vyjadrenia
(pisomny, prostrednictvom umenia, a pod.).

Délezité je reSpektovat’ tempo a priestor UCastnika, pretoze kazdy

Clovek ma vlastné tempo zdielania, rozhovor teda nesmie byt
uponahlany a natlakovy, vhodné su aj momenty ticha.

5. POUZITIE POSILNUJUCICH VYJADRENI

Vhodné je pripomenut silné stranky ucastnika, zamerat sa na silu,
odolnost, schopnost vyrovnat sa s vyzvami.

6. INDIVIDUALNY PRiSTUP

2. BUDOVANIE DOVERY

[ ]
e Prirozhovore je vhodné vyuzivat techniky aktivneho po€uvania. To
zahfha dokladné venovanie pozornosti tomu, o UCastnik hovori bez
toho, aby bola v mysli si€asne planovana odpoved; pouZivanie
neverbalnych prvkov komunikacie ako je prikyvovanie, udrZiavanie
oCného kontaktu a potvrdzujlce gesta alebo zvuky.

e KluCova je normalizacia pocitov - uznanie pocitov a skisenosti
uCastnika bez ich posudzovania.

V rozhovore je potrebné zohladnit rozdiely v kulturnych,
naboZenskych alebo osobnych hodnotach, ktoré m6Zu vyrazne
ovplyvniovat vnimanie a zdielanie skusenosti.

Neexistuju univerzalne recepty, ako postupovat v rozhovore, je
potrebné ho prispdsobit’ reakcidam a otvorenosti U€astnika, pretoZe
Co funguje pre jednu osobu, nemusi fungovat pre druhu. Je vhodné
vyhnut sa schematickosti a robotickosti.

7. POSKYTOVANIE ZDROJOV A MOZNOSTI

3. EMPATICKA A PODPORUJUCA KOMUNIKACIA

[
e Prostrednictvom empatickych odpovedi vyjadrujme pochopenie
perspektivy uCastnika.

e Pomdhaju nam v tom neverbdlne signaly, napr. otvoreny postoj,
naklonenie sa smerom k uC€astnikovi.

4. POVZBUDENIE ZDIELANIA

Je dobré vediet odporucit’ informacie o tom, kde a u koho moéze
uCastnik vyhladat pomoc.

NesnazZime sa preberat’ zodpovednost za rieSenie situacie, skor

v rozhovore podporujeme samostatnost’ iCastnika pri rieSeni situacie
— pontkame moznosti, nie rady, pretoZe tie su prili§ zavazujlce

a nemusia fungovat.
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8. STAROSTLIVOST O SEBA

e UdrzZujeme si hranice vzt’ahu s uCastnikom, je vhodné byt priatelsky,
ale nenahradzat odbornt pomoc.

e Odporucany je aj rozhovor so skisenejSim kolegom, za iCelom
ziskania usmernenia pri zvladani taZkych situacii
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DON'TS

1. ZULAHCOVANIE

e Nepodcenujte pocity alebo skdsenosti u€astnika.

e Komentare ako "Mohlo to byt’ horSie." alebo "Ini maju véicsie
problémy." moZu sposobit, Ze sa bude citit, ako keby jeho problémy
neboli vyznamné alebo si nezasluzili pozornost

2. SUDENIE
e Vyvarujte sa sudiacich vyjadreni.

e Povedat nie€o ako "Ja by som si to nenechal." mdze v GCastnikovi
vyvolat pocit, Ze je sideny alebo Ze urobil zIé rozhodnutie.

3. NEVYZIADANE RADY
e Odolajte pokuSeniu vyrieSit u€astnikove problémy.

e Ak Specificky neZiada o radu, zamerajte sa na poCuvanie a
pochopenie namiesto rieSenia problémov

4. VYVIJANIE NATLAKU
e Netladte na uc€astnika, aby sa otvoril.
e Nechajte ho zdielat to, s €im sa citi pohodine, vlastnym tempom. Tlak
mbze zvySit stres a sposobit’ uzavretie sa do seba.

5. NENORMALIZOVANIE EMOCIi

e Nikdy u€astnikovi nehovorte, ako by sa mal citit. Komentare ako
"Nemal by si sa tak citit." znevaZuju jeho emocionalnu realitu a
moZu branit zvladaniu situdcie.

6. OTAZKA ,,PRECO?“

e Otazky ako "PrecCo si nikomu ni¢ nepovedal?" alebo "PrecCo si tam
Siel?" mo6zu zniet obvinujuco.

e Namiesto toho pouZivajte otvorené otazky, ktoré uCastnika
povzbudzuju vyjadrit jeho mySlienky a pocity bez pocitu stdenia,
napr. ,,Co ta viedlo k tomu, Ze si sa rozhodol tam ist’?* alebo ,Komu
by si o tom mohol povedat’?”

7. PREHNANE REAKCIE

e UdrZujte svoje emdcie pod kontrolou.

e Prejav udivenia alebo [Utosti m6Ze spbsobit, Ze sa u€astnik bude citit’
nenormalne alebo ako bremeno. UdrZujte pokojné vystupovanie,
ktoré mu pomaha citit' sa bezpe€ne a podporovane.

8. DOMNIENKY

e Nepredpokladajte, Ze viete, Co u€astnik potrebuje.

e Reakcia kazdého Cloveka na traumu je jedineCna. VZdy sa radSej
opytajte, ako ho mézete podporit, namiesto toho, aby ste
predpokladali, o by mohol potrebovat.

9. KLISE
e Vyhnite sa kli5é a frazam.

e VWyrazy ako "Cas vylie&i véetky rany." mbzu byt vnimané ako
neuprimné a nepraktické pri rieSeni bezprostrednej bolesti.
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10. PORUSENIE DOVERNOSTI
e DodrZiavajte dovernost, pokial nejde o Specificku situaciu.

e Nezdielajte doverné informdcie s nikym inym, ani mimo organizacie.
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NORMAL'ZAC'A EMéC"' A EMPAT'CKE REAKCIE v "Znie to tak, Ze sa teraz citi$ naozaj beznddejne. Musi to byt pre teba

tazké. Je v poriadku citit sa takto a ja som tu, aby som ta podporil."
"Ddva zmysel, Ze sa citi$ takto, vzhladom na to, Cim si si preSiel.”
"KaZdy na tvojom mieste by sa citil pretaZeny/zmdteny/vystraSeny."
"Tvoje pocity su uplne prirodzené a je v poriadku ich tu vyjadrit." e strach/uzkost’:

1

v "Citit' uzkost'v takychto situdcidch je normdlne. Neznamend to, Ze si
slaby; znamend to, Ze reaguje$ na velmi taZku situdciu."

"Je mi naozaj luto, Ze si musel prejst’ nieCim takym. Znie to nesmierne taZko.'

"Muselo to byt pre teba velmi tazké."

"“iem si predstavit, ako si sa asi musel citit. Som tu, aby som ti pomohol 0 v "Ddva zmysel citit’ strach po tom, Co sa stalo. Je v poriadku citit’ sa takto,

tom hovorit, pokial budes chciet." a ja som tu, aby som ta podporil.

. - . e nedovera:
e vina/sebaobvinovanie:
v "Po tom, Co si zaZil, ddva zmysel, Ze je pre teba taZké déverovat [udom.

v "Je prirodzené premySlat, Ci by si mohol nieCo urobit’ inak, ale je déleZité R . o« , .
Dévera je nieCo, o sa musi postupne obnovovat.

si pamdtat, Ze si v tejto velmi taZkej situdcii robil, ¢o bolo v tvojich
silach." e nedostatok pochopenia:
v "Je beZné v takychto chvilach citit, Ze to je moZno aj tvoja vina, ale

T ) R s v "Znie to, Ze sa citiS, akoby ti nikto nerozumel. Chcem tomu lepSie
chcem ta uistit, Ze za to, Co sa stalo, nie si zodpovedny.

porozumiet—maoZeS mi povedat viac o tom, Co preZivas?"

e smutok/strata: e pret’azenie:
v "Je Uplne normdine citit smutok z toho, Co sa stalo; ukazuje to, ako velmi v "Znie to, Ze si toho na pleciach nesieS vela. Je v poriadku ist'krok za
ti na tom zdleZi a aky si Clovek." krokom. Ako ta méZem podporit?"
v "Je v poriadku, Ze si smutny. Som tu s tebou." e podpora zdielania

v "Dakujem, Ze si sa so mnou podelil o to, &o preZivas. Ak by si mi chcel

e hnev: povedat viac, som tu, aby som ta vypocul."
v "Je pochopitelné, Ze sa citiS nahnevane pre to, Co sa stalo. Hnev méZe

v "VaZim si tvoju dbveru. Ako ta tieto tvoje skusenosti ovplyvriuju v
byt velmi prirodzenou reakciou na nespravodlivé zaobchddzanie."

poslednej dobe?"
e beznade;j:
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® uznavanie sily

v "Hovorit o tychto veciach si vyZaduje vela odvahy. Obdivujem tvoju silu
v tom, ako tymto veciam CeliS."

e uistenie o bezpe€nosti

v "So mnou si v bezpeCi, a je uplne v poriadku vyjadrit akékolvek pocity,
ktoré preZivas.”



NEEMPATICKE REAKCIE

B zlah€ovanie pocitov
x "Nemal by si sa tak citit."
x "To nie je aZ takad velkd vec."
x "Proste to prekonaj."
minimalizacia skusenosti
x "Ini sa maju horSie."

x "Aspon Ze..."
x  "To bolo ddvno, uz by si to mal mat za
sebou."

nevyziadané rady

x "Mal by si jednoducho odpustit a
zabudnut."

x "PreCo sa s nimi jednoducho nestretne$?"
x "Musi§ ist' dalej."”

rychla zmena témy
x "Nesustredme sa na negativa."

x "TakZe, podme hovorit o nieGom
prijemnejSom."
x  "To by uZ staCilo, zmerime tému."

B prejav netrpezlivosti alebo podrazdenosti

x vzdychanie alebo gulanie oCami poCas
hovoru

x Casté kontrolovanie ¢asu poCas rozhovoru
x preruSovanie

vyjadrenie pochybnosti alebo nedévery

X

"Si si isty, Ze sa to stalo takto?"

x  "To znie prehnane."
"Nikdy by som nepovedal, Ze by nieCo také
robili; si si isty?"

X

pouzivanie kli§é alebo fraz
x "V8etko md svoj dévod."

x "Cas vylieCi vSetky rany."
x  "Pozri na svetlu stranku veci."

zameranie sa na rieSenie problémov
namiesto poCuvania

J

x  "Toto musi$ urobit.

x  "Skusil si toto urobit inak?"
x "Myslim, Ze by si mal..."

kritizovanie volieb alebo spravania

x "PreCo by si nieCo také vébec robil?"

x "Ja by som nikdy nedovolil, aby sa mi to
stalo."
x "To bola naozaj hlupa vec, Co si urobil."

moralizovanie

x  "Také nieCo by dobri ludia nerobili."

J

x  "Mal by si sa za to hanbit.
x "Keby si bol mudrej3i, nebol by si v tejto
situdcii."

vyjadrenie nesuhlasu s eméciami

x  "Nemal by si byt kvéli tomu taky
rozruSeny."

x "Nie je potrebné byt naStvany; nie je to aZ
tak vaZne."
x "Prehdna$ to."

spochybniovanie déveryhodnosti alebo
pravdivosti

x "Tento pribeh neznie uveritelne; si si isty,
Ze hovoris pravdu?"

x "NemédZe to byt také zlé, ako to opisujeS."
x "UrCite si to zle pamdtds."
obvinovanie za ich situaciu

x "Dostal si sa do toho sdm; je na tebe, aby
si sa z toho teraz dostal.”

x "Keby si ma poCuval skér, ni¢ také by sa
nestalo."
x "VZdy robi$ takéto chyby."
porovnavanie s inymi
x "Ini sa maju horSie a nestazZuju si."
x "Pozri na xxx, preSla si tym istym a teraz je
v poriadku."”
x "Mal by si byt'viac ako xxx; on by taku
chybu neurobil."
@B davanie nechcenych a prikrych rad

x "Nabuduce sa jednoducho bran."

x "Prestari byt obetou a postav sa za seba."

"Proste na to zabudni a pokracuj dalej vo
svojom Zivote.”



Priloha 4: Suvisiace postupy v zmysle trestného prava

Postupy v zmysle trestného prava informativne spracuvaju jednotlivé opatrenia, ktoré je zo
strany Miestneho centra / Narodnej kancelarie prijat' v pripade, Ze ohrozenie je akutne, resp.
ide o trestny Cin, podozrenie z trestného Cinu ato ako na strane obete (ak je ktorakolvek
osoba zapojend do programu DofE obetou), ale ipachatela (ak sa vramci realizacie
programu ktokolvek dozvie o spachani trestného Cinu). Vychddzame pritom zo znenia
zédkona, ktora aj neozndmenie trestného Cinu povaZuje za trestné.

V uvedenych pripadoch sa vyuZije najma inStitut Neodkladného hlasenia orgdnu Policajného
zboru (v pripade posudenia akutnosti ohrozenia), alebo Podanie trestného ozndmenia (v
pripade niZSej akutnosti — nedeje sa to vtejto chvili, ohrozenie nie je bezprostredné).
Informativne uvadzame i mozZnost Podania podnetu na vykonanie operativnej previerky,
ktora je v tychto pripadoch najmenej pouzivanou moznostou.

. Neodkladné hlasenie organu Policajného zboru (PZ)(v pripade posudenia
akutnosti ohrozenia)

V pripade situdcie akutneho ohrozenia Zivota, zdravia, inej aktudlne pachanej trestnej
Cinnosti, nasilia, napadnutia, Utoku alebo nezvestnosti je nutné podat neodkladné hlasenie
organu PZ prostrednictvom telefonneho Cisla 158, alebo na najblizZSom obvodnom oddeleni
PZ (v pripade nezvestnosti potrebné doplnit po telefonate ohldsenie do zapisnice na oddeleni
P2).

V tychto pripadoch organ PZ vykona neodkladné opatrenia pre zamedzenie pdachania
trestnej Cinnosti prostrednictvom okamzZitej operativnej Cinnosti a nasledne sa postupuje
v zmysle postupov trestného prava (popisanych nizZSie).

Pri nahldseni organu PZ je nahlasovatel povinny identifikovat sa svojim menom,
priezviskom, prip. Udajmi, ktoré si organ PZ vyZiada. V tychto pripadoch je nutné podat
podnet ako fyzickad osoba — nie je mozné ho podat za inStituciu.

Il. Podanie trestného oznamenia (v pripade niZSej akutnosti)

Vtomto pripade ma zodpovedna osoba poziciu oznamovatela (resp. svedka)
trestného Cinu v zmysle § 196 ods. 1 a 2 Trestného poriadku, kedy podozrenie zo spachania
trestného Cinu oznamuje bud prokuratorovi alebo policajtovi, ktori v pripade, ak po prijati
trestného ozndmenia zistia, Ze je potrebné ho doplnit, m6Zu vykonat vysluch oznamovatela,
pripadne vyZiadat pisomné podklady od oznamovatela alebo od inej osoby.

Vhodna forma v pripade nejasného popisu dietatom je aj trestné oznamenie na
neznameho pachatela — popis udalosti dietatom byva nekonzistentny v dosledku traumy,
nemusi pdachatela oznaCit’ vZzdy spravne, nemusi ho poznat' alebo mézZe hovorit o zastupnej
osobe, zaroven poskytuje ochranu pred Zalobou za krivé obvinenie.

Trestné oznamenie mozZno podat orgdnom Cinnym v trestnom konani, ktorymi
su policajt a prokurator, ato pisomne, Ustne do zapisnice, telegraficky, telefaxom,
elektronickymi prostriedkami. TaktieZ na ktoromkolvek sude Ustne do zapisnice, zapisnicu



sud zaSle prisluSnému prokuratorovi. Podanie urobené telegraficky, telefaxom alebo

elektronickymi prostriedkami bez zaru€eného elektronického podpisu je nutné potvrdit’ i uz
pisomne alebo Ustne do 3 pracovnych dni. V opaCnom pripade hrozi, Ze sa nim organy Cinné

v trestnom konani nebudud zaoberat’. Ak policajt alebo prokurator potrebuje doplnit’ trestné
oznamenie, moZe tak urobit vysluchom oznamovatela alebo poSkodeného alebo si vyZiada
pisomné podklady. Po prijati _trestného ozndmenia_musi_organ Cinny v _trestnom konani
rozhodnut’ o dalSom postupe do 30 dni. Pokial zo vSetkych skutoCnosti vyplyva, Ze doSlo k
spachaniu trestného Cinu, policajt zaCne trestné stihanie. O tomto je povinny upovedomit’
oznamovatela, poSkodeného a zaroven doruCit do 48 hodin uznesenie o zaCati trestného
stihania prokuratorovi.

V pri] zaCatia trestného stihania n kl restného ozndmenia j hran
oznamovatela nadalej garantovana prostrednictvom ustanoveni § 136 Trestného poriadku,
ktoré umoznuju takémuto oznamovatelovi (po zaCati trestného stihania vypoCuvanému ako
svedkovi) napr. utajenie miesta bydliska, neuvedenie Udajov o jeho osobe v zapisnici
o vysluchu, resp. vykonanie dalSich opatreni umoznujuc utajenie jeho totozZnosti (napr.
vysluch s vyuZzitim technickych zariadeni ur€enych na prenos zvuku, a obrazu).

. Podanie podnetu na vykonanie operativnej previerky

Jednou z mozZnosti je, Ze_poznatky o moZnom spachani trestného inu suvisiaceho
s nasilim _na_dietati budd _na policii_vedené v tzv. operativhom rezime, priCom sa budu

vyuzivat’ vSetky inStituty uvedené v zakone €. 171/1993 Z. z o policajnom zbore, smerujtce
k odhaleniu takéhoto trestného Cinu a zisteniu jeho pdachatela; takyto postup je vSak vecou
ucinnej koordindcie medzi prokuratdrou, policiou, UPSVaR, pripadne dalSimi subjektmi,
ktorej pravidla je potrebné nastavit individualne beruc do uvahy Specifikd konkrétneho
okresu.

Operativno — patracia innost policie (dalej len ,0PC*) je definovand v ustanoveni §
38 a nasledne v dalSich Castiach zakona €. 171/1993 Z. z. o policajnom zbore.

OPC je ,patracia“ a "vyhladavacia" &innost vykonavana osobitnymi zloZkami policie -
v pripade tykajuceho sa hlasenia pred zaatim trestného stihania v konkrétnej veci, zamerana
na odhalovanie trestnej &innosti. OPC sa vykonava v utajenom reZime.

Takato Cinnost vykonava policia spravidla na zdklade pisomného podnetu
oznaCeného napriklad ako ,podnet na vykonanie operativnej previerky“, adresovanému
prisluSnému odboru kriminalnej policie v danom okrese, nie je vS8ak vyluCené ani spisanie
zdznamu na zaklade takéhoto podnetu podaného osobne.

OPC sa vykonava v pripadoch, ked z obsahu podnetu, resp. z priloh k nemu
pripojenych, nie je mozné vec kvalifikovat' ako trestny €in, a to z dévodu, Ze konanie sa javi
napr. ako priestupkové, alebo iné protipravne, ale napriklad aj z dévodu, Ze dotknuty skutok
je opisany nejasne, vSeobecne, neumoznujuco naleZite identifikovat' skutok ako trestny &in.

Po podani podnetu / ozndmenia na policiu je na posudeni spravidla prisluSného
riaditela odboru kriminalnej policie, i takto podany podnet posudi ako trestné oznamenie,
alebo podnet na vykonanie operativno — patracej Cinnosti policie (resp. operativnej
previerky, dalej ,,0PC*).

Doba vykonavania OPC nie je zdkonom limitovana; v podstate sa OPC skoné&i vtedy,
ak sa skutok podari identifikovat’' ako mozny trestny &in (zaCatim trestného stihania), alebo
ak je skutok sice identifikovany, ale nema znaky trestného &inu (odmietnutie, alebo




odovzdanie veci podla prisluSnych ustanoveni Trestného poriadku) alebo ak sa skutok
preukaze ako irelevantny (jednoduchym zaznamom). Preto je vhodné, aby Ziadost o utajenie
totoZnosti oznamovatela bola su€astou aj podnetu / ozndmenia, nakolko, ak sa ak sa skutok
identifikuje ako mozny trestny Cin, zaCina proces trestného stihania.

Akondhle je v doésledku trestnej Ginnosti bezprostredne ohrozeny Zivot a zdravie,
alebo iné zdvaZné prava dietata chranené Trestnym zdkonom, je vykon OPC pred zadatim
trestného stihania v podstate vylu€eny a nastupuju automaticky inStituty Trestného zékona a
Trestného poriadku.




Priloha 5: Suvisiace postupy Oddeleni socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately
Uradu prace socialnych veci a rodiny (OSPODaSK) (UPSVaR) v zmysle zakona €. 305/2005 Z.
z.

Podnet na preSetrenie rodinného / vychovného prostredia, vychovnych postupoy,
podozrenie zo zanedbavania vychovy, tyrania, zneuZivania a zanedbavania dietata rodiCom,
opatrovatelom, alebo inou osobou svedomim rodiCov sa podava na OSPOD UPSVaR
prostrednictvom Miestneho centra, ktoré v zmysle Standardnych postupov mda podozrenie
z uvedenych skutoCnosti. Vo vynimoCnych pripadoch, kedy sa otomto Cine dozvie
zamestnanec Narodnej kanceldrie m6Ze byt tento podnet podany aj zo strany zamestnanca
Narodnej kanceldrie. Zakladnym kritériom pre podanie podnetu na OSPODSK UPSVaR je vek
dietata (18 rokov).

Pred podanim podnetu je potrebné, aby zodpovedny zamestnanec Miestneho centra /
Narodnej kancelarie (podla toho, z ktorej Urovne sa podnet podava) poznal identifikaCné
Udaje dietata, videdlnom pripade aj rodi€a (pri mozZnosti, Ze dieta ma iné priezvisko,...) —v
rozsahu meno, priezvisko, adresa, ak je mozné aj iny, napr. telefonicky, kontakt.

V pripade podania podnetu zodpovedny pracovnik Miestneho centra / Narodnej kancelarie
postupuje podla bodu I. Spésob podania podnetu na OSPODaSK. Informativne su uvedené
nasledné postupy (ll. alll.) pretoZe dietatu je vhodné objasnit to, Co mbézZe po podani
podnetu oCakavat.

I Spo6sob podania podnetu na OSPODaSK
Podnet na preSetrenie rodinného / vychovného prostredie sa podava na UPSVaR (podla
miesta bydliska dietata):

1. osobne OSPODaSK prisludného UPSVaR podla miesta bydliska dietata;

2. pisomne — listom, prip. elektronickou poStou (beznym e-mailom, alebo
prostrednictvom elektronickej schranky na webe slovensko.sk) na OSPODaSK
prisludného UPSVaR podla miesta bydliska dietata — e-mailové kontakty ako i priame
presmerovanie na e-mail je mozné najst na verejne pristupnej stranke:
https://detstvobeznasilia.gov.sk/kontakty-pomoci;

3. telefonicky — na OSPODaSK prisluSného UPSVaR podla miesta bydliska diet’ata, alebo
na bezplatnom nonstop &isle Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny (UPSVR) — 0800

191 222. Na uvedenej linke je potrebné nahrat’ odkaz vrozsahu najviac 2 minuty
a uviest, akym spravanim a kto ma dietatu ubliZzovat, rovnako potrebné identifikatné
Udaje pre potreby preSetrenia. V pripade uvedenia vlastného mena, zastupujuce;j
inStitucie a kontaktu ziska nahlasovatel spatné informacie ako OSPODaSK UPSVaR
podnet preSetril.

V zmysle internej evidencie podnetov zo strany Miestneho centra a potrebného reportu
Narodnej kancelarii je nutné podat’ podnet preukazatelne — najlepSie pisomnou, e-mailovou
formou.

Il. Postupy OSPODaSK v pripade prijatia podnetu:


https://detstvobeznasilia.gov.sk/kontakty-pomoci

Orgdn SPODaSK je povinny prijat’ a zhodnotit’ kaZdy podnet (od dietata, fyzickej osoby,
prdvnickej osoby, interného zdroja) tykajuci sa dietata. Po doruCeni podnetu o poruSovani
prav dietata ho preveri a na zdklade zistenych skutoCnosti prijima a vykondva opatrenia
SPODaSK.
Orgdn SPODaSK je povinny preverit' i opakovane ozndmené skutoCnosti vo veci maloletého
dietata.

V zmysle § 26 zakona €. 305/2005 Z. z. vykonava organ SPODaSK opatrenia SPODaSK tak, aby
ochrana Zivota, zdravia a priaznivého psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho
vyvinu dietata bola sustavne zabezpeCovana.

V pripade ak sa diet’a ocitne bez akejkol'vek starostlivosti alebo ak je jeho Zivot, zdravie,
priaznivy psychicky, fyzicky alebo socidlny vyvin tak vazne ohrozeny, Ze je potrebna
okamzitd intervencia a dieta nemdze ostat v doterajSom prostredi, organ SPODaSK

postupuje v zmysle § 27 zakona €. 305/2005 Z. z. a zabezpeCi uspokojenie zakladnych
potrieb diet’at’a a jeho prijatie do zariadenia.

V pripade ak rieSenie situacie nevyZaduje postup podla § 27 zakona €. 305/2005 Z. z., a je
potrebné overenie ohrozenia dietata alebo vykonavanie opatreni na rieSenie krizovej
situacie dietata, moéze organ SPODaSK odporudit’ vykonavanie opatreni pobytovou formou
pre dietfa v centre pre deti arodiny na zdklade dohody s rodi€om alebo osobou, ktord sa
osobne stara o dieta.

M. Nazor diet’at’a pri rieSeni vykonu opatrovnictva a poruCnictva

§ 20 ods. 2 ..... posudzuje mozZnosti osobnej starostlivosti o dieta obidvomi rodi€mi s
prihliadnutim na zaujmy dietat’a, na zaistenie potrieb dietata a na nazor dietata.

V § 21 ods. 1 zdkona €. 305/2005 Z. z. sa uvadza: Ak sa zistuje nazor diet’at’a podla
osobitného predpisu (§ 38 zdkona €. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok*), musi
organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately poskytnut dietatu potrebnu pomoc
na ulahCenie priebehu zistovania jeho ndzoru na vec, a to v prostredi vhodnom alebo
utvorenom na tento UCel. Diet'a nemusi pravo na vyjadrenie nazoru vyuzit’. Na zistovanie
nazoru dietata podla osobitného predpisu* nie je potrebny suhlas rodi€a alebo inej osoby,
ktord sa osobne stard o dieta, a ndzor moZno zistovat’ aj bez pritomnosti tychto os6b. O tom,
Ze sa bude zistovat' nazor dietata, musi byt rodi€ alebo ind osoba, ktord sa osobne stard o
dieta, informovany.




