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STRATEGIA NAHLASOVANIA INCIDENTOYV V DofE
UvVoD

Medzinarodna cena vojvodu z Edinburghu (DofE) si kladie za ciel zabezpeCovat’ vysoké
etické Standardy vo vSetkych svojich programoch pre vSetkych tcastnikov. Nase zavizky k
ochrane a bezpecnosti deti a mladeze su zakladom tejto stratégie, ktora ulahcuje otvorenu
komunikaciu medzi zamestnancami, dobrovolnikmi a ucastnikmi. Tato stratégia zaroven
zarucuje, ze kazdy, kto Cestne nahldsi akékol'vek poruSenie Smernice o ochrane prav
a bezpecnosti deti a mladeze (,,Smernica®) alebo Etického kddexu, bude chraneny pred
negativnymi dosledkami svojho konania.

Stratégia sa zameriava na podporu bezpecného prostredia, kde sa naSi zamestnanci,
dobrovolnici a Uc€astnici necitia ohrozeni a mézu s ddverou prejavovat svoje postrehy
ohl'adom porusenia Smernice a Etického kddexu bez obav z moznych negativnych dosledkov
voci ich osobe. Stratégia zdoraziluje vyznam otvorenej komunikacie a podpory pre vSetkych
¢lenov naSej organizacie.

Incident: Akakol'vek udalost, ktorda mo6ze mat’ negativny dopad na bezpecnost’, zdravie,
majetok alebo prevadzku organizacie a jej ¢lenov.

Nahlasovanie incidentov je klItaovym prvkom pre vytvaranie bezpecného pracovného
prostredia. Jeho dodlezitost’ spociva v schopnosti identifikovat’, analyzovat’ a riesit’ potencialne
rizika skor, nez vedi k vaznym nésledkom. Efektivne praktiky nahlasovania incidentov
umoznuju organizacii ziskat' cenné tudaje, ktoré prispievaju k zlepSovaniu procesov a
prevencii budutcich incidentov. Tieto opatrenia prinaSaju znizenie poctu nehod, zvysenie
bezpecnosti zamestnancov/ac¢astnikov a minimalizovanie finanénych a materidlnych $kod.

Pre zjednodusenie textu pouzivame rodové tvary (zamestnanec, dobrovol'nik, t€astnik), ale je
dolezité zdoraznit’, ze mame na mysli rovnako zamestnankyne, dobrovolnic¢ky a Gc€astnicky
programu DofE.

CIELE STRATEGIE

Hlavnym cielom tejto stratégie je zabezpelit' vCasné, presné a konzistentné nahlasovanie
vSetkych incidentov, aby boli minimalizované rizikd a Skody atym vytvarat bezpecné
prostredie, kde moze kazdy bez obav vyjadrit’ podozrenie z porusenia nasej Smernice alebo
Etického kodexu. Stratégia sa zameriava na:

1. prevenciu poruseni Smernice a Etického kddexu,
2. poskytnutie primeran¢ho a bezpecného priestoru na vyjadrenie obav a podozreni,
3. zabezpecenie, Ze vSetci zamestnanci, dobrovolnici a Ucastnici sa citia chraneni a
podporovani pri spravodlivom a ¢estnom nahlaseni akychkol'vek pochybeni.
ZAKLADNE PRINCIPY STRATEGIE

e Kto je chraneny stratégiou

Téato stratégia sa vztahuje na vSetkych zamestnancov, dobrovolnikov a ucastnikov
programu DofE a zabezpecuje, ze kazdy z nich ma pristup k nastrojom a postupom na
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nahlasenie akéhokol'vek porusenia etickych Standardov alebo bezpecnostnych opatreni
bez strachu z odplaty, sankcie alebo diskriminacie.

e Pripady, ktoré podliehaji oznameniu

Je dolezité, aby boli nahlasené vSetky situdcie, ktoré by mohli predstavovat’ poruSenie
nasich Zasad ochrany prav a bezpec¢nosti deti a mladeze a Etického kodexu. Kazdy
pripad je brany vazne a bude riadne presetreny.

e Ochrana nahlasovatela

Nasa organizacia zarucuje, ze nikto nebude postihovany za to, Ze spravne a v dobrej
viere poukazal na mozné poruSenie Smernice a Etického kddexu (aj v pripade, ze sa
myli).

Uvedené neplati v pripade, ze ddjde k zdmernému vzneseniu nepravdivych alebo
zlomyselnych obvineni. Za Uc¢elom ochrany dobrej povesti a integrity organizacie
bude v takomto pripade so zamestnancom vedené disciplinarne konanie s moznym
nasledkom ukoncenia pracovného pomeru a dobrovolnik/ucastnik programu bude
z programu vyluc¢eny. V krajnom pripade bude podnet posunuty orgdnom cinnym
v trestnom konani.

e Diskrétnost’

Vsetky nahlasenia, staznosti a informacie poskytnuté v rdmci tejto stratégie st
spracovavané s maximalnou diskrétnostou. V pripade, ze by preSetreniu situdcie
napomohlo zverejnenie identity oznamovatel’a, situacia je najprv s oznamovatel'om
prediskutovand. Identita oznamovatel’a je chranena do tej miery, pokial nie je prdvne
vyzadované alebo nevyhnutné odhalit’ ju (spolupraca s OCTK).

e Anonymné nahlasenie

Nahlasenia, staznosti a informacie, ktoré si poskytnuté anonymne, mézu byt menej
ucinné pri vySetrovani, pretoZze casto chybaji dolezité podrobnosti potrebné pre
hibkové preskumanie situacie. Napriek tomu, DofE berie vazne kazdé hlasenie a
usiluje sa o objektivne posudenie kazdej situacie na zdklade dostupnych informacii,
aby zabezpecilo spravodlivé zaobchadzanie pre vsetkych zicastnenych.

AKO PODAT PODNET, STAZNOST ALEBO POSKYTNUT INFORMACIE

Preferovanym spdsobom kontaktu je e-mail na adrese pomoc@dofe.sk. Odporacame, aby
staznosti a informécie boli poskytnuté pisomne, aby bolo mozné presne zachytit’ vSetky
relevantné detaily a histériu udalosti (ddtum, cas, miesto incidentu, pritomné osoby,
svedkovia, obsiahly opis udalosti). Prinosom pri vySetrovani mdze byt tiez dokumentacia
v podobe screenshotov alebo fotografii vyhotovenych v suvislosti s incidentom (spravy,
zranenia, atd’.).
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Tymto spdsobom sa zabezpeci jasné a dosledné zaznamenanie poradia udalosti a odovodnenie
podnetu, resp. staznosti.

e Dolezité body, ktoré treba brat’ do uvahy pri podavani podnetov, st’azZnosti alebo
poskytovani informacii

Podanie podnetu ¢o najskor po zisteni mozného porusenia Smernice alebo Etického
koédexu zvySuje Sance na rychle a efektivne rieSenie. Ocakdvame, ze st'aznosti budu
prednesené Cestne a s dostatocnym odovodnenim. V pripade, Zze oznamovatel je
malolety, moze podnet podat’ jeho zdkonny zastupca.

e Ako bude DofE na podnet reagovat’

Kazda staznost’ alebo informécia, ktora nam je poskytnuta, bude dokladne presetrena
s ohl'adom na véaznost’ a vierohodnost” skutocnosti. Sme odhodlani k tomu, aby sme v
pripade potreby konali rychlo a efektivne. Pocas vySetrovania moze byt oznamovatel
(alebo iné relevantné zdroje) poziadany o poskytnutie d’alSich informécii, aby sme
zabezpecili Co najpresnejSie vyhodnotenie situécie.

e Zakladné kroky po prijati podnetu

o Po prijati podnetu, st'aznosti alebo informécie Interny eticky vybor (pozostava
zo CEO DofE, Lidra programovych manazérov DofE a Operaéné¢ho manazZéra
DofE) urc¢i zodpovednu osobu, ktord bude mat’ na starosti riadenie pripadu.
Toto menovanie sa uskuto¢ni najneskor do troch pracovnych dni od prijatia
ozndmenia. Zodpovedna osoba ihned’ informuje Predsedu spravnej rady a
podla potreby aj d’alSich odbornikov, ako st napr. psycholdégovia, aby boli
stanovené d’alSie kroky. V pripade potreby mdze byt pripad postipeny Policii
SR alebo inym prisluSnym organom, najmi ak ide o zdvazné obvinenia, ktoré
by mohli vyzadovat’ d’alSie pravne kroky.

o VySetrovanie bude vedené suladom s internymi pravidlami a etickymi
Standardmi. Pocas vySetrovania bude zodpovedny zamestnanec pravidelne
informovat’ Interny eticky vybor o priebehu a zistenych faktoch. Na zaklade
tychto informadcii sa rozhodne o d’alSich potrebnych krokoch.

o Na zaver vySetrovania zhodnoti Interny eticky vybor vSetky zistenia a stanovi
primerané opatrenia. Tieto mozu zahfiiat’ disciplindrne konanie, napravné
kroky alebo iné opatrenia potrebné na zabezpecenie spravodlivosti a prevenciu
podobnych incidentov v budicnosti.

o Pocas celého procesu bude oznamovatel udrziavany v obraze o stave
vysetrovania. Akékol'vek rozhodnutia alebo kroky, ktoré sa ho priamo tykaju,
mu budu ozndmené spdsobom, ktory respektuje jeho dovernost’ a zdroven mu
poskytne istotu, Ze jeho podnet bol riadne adresovany.

e Dokumentacia procesu rieSenia podnetu- vzor formularu na Incident report
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DofE INCIDENT REPORT — VZOR FORMULARU

Elektronicka verzia tohto formularu je Kk dispozicii na webovej stranke

Povaha krizy: Udalost’ / Incident / Nehoda (zakrizkujte)

Kde sa odohrala:

Datum incidentu / / Datum reportu / /
Casincidentu  :  .Casreportu  :

Nahlasené kym Telefon oznamovatel’a

Zaucastneni (mend)

Typ incidentu:

[ Zivot a zdravie

[ ] Eticky kodex

[ ] Politika

[ ] Financie

[ ] Zivotné prostredie

[ ] Reputacia

[ ] Technologické zlyhania

[]Iné

AKk je to Kkriza, Specifikujte ak [ | Trieda A — [ ] Trieda B

Opis incidentu / Uéinky

Prijaté opatrenia
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Kontaktované osoby / zachranné zlozky

Nasledovné kroky (Datumy, ¢asy, osoby atd’.)

Podniknuté korekéné, preventivhe opatrenia / Pliany (zaistenie miesta, priprava
vyhlasenia)

Interny eticky vybor zo svojich stretnuti vyhotovuje zapis v elektronickej podobe a
uklada ho do prislusného priecinka “Interny eticky vybor” v cloudovom uloZisku, ktory
je pristupny len ¢lenom Interného etického vyboru, predsedovi spriavnej rady a v
pripade potreby moZe byt postipeny Policii SR alebo inym prisluSnym organom. Zapis
zaznamenava zistené skuto¢nosti, rozhodnutia Interného etického vyboru a iné. DofE
spraciva osobné udaje zainteresovanych stran v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Osobné udaje su uchovavané s
obmedzenym pristupom po dobu 10 rokov
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